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Nuestro cerebro es la caja negra de un avion accidentado en la zona mas profunda de un
océano freudiano. Incluso para nosotros mismos. O, al menos, lo era hasta ahora. Porque los
macrodatos (el big data, en su traduccidén anglosajona mas sofisticada) constituyen una
visién sin precedentes de la psique humana que ya habria querido para si un psicoanalista
vienés. El poder de los datos masivos puede asistirnos en cada vez mas tareas pero, sobre
todo, puede revelar qué pasa por nuestra cabeza, incluso si lo hace de forma inconsciente
para nosotros mismos. Y en ese ultimo punto es en el que se centra Seth Stephens-
Davidowitz, excientifico de datos de Google y profesor de The Wharton School, en el libro
objeto de esta resena.

Hasta ahora habian aparecido otros titulos que nos desgranaban las bondades de los
macrodatos, como Big Data. La revolucidn de los datos masivos, de Viktor Mayer-
Schonberger y Kenneth Cukier. Pero si éste se centraba en las implicaciones sociales,
culturales y tecnoldgicas de la mineria de datos, Todo el mundo miente incide en las partes
mas esquivas de nuestra personalidad: qué pensamos en la soledad de nuestro hogar, qué
opinamos de verdad sobre los demas, qué preocupaciones bullen a cada momento y no nos
atrevemos a compartir con nadie. Como el mismo autor admite, Todo el mundo miente seria
una versidn mejorada y supervitaminada del clasico libro Freakonomics, del economista
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Steven Levitt, un volumen que llegd a encaminar los pasos profesionales de Stephens-
Davidowitz tras licenciarse en Filosofia. Si el libro de Levitt trataba de examinar montafas de
datos para describir como funciona realmente el mundo, derribando un buen pufado de
mitos e ideas que todos dabamos por sentados, Stephens-Davidowitz hace lo propio
asesorado por un volumen de datos que excede todo lo imaginable hace apenas una década.

Mas datos que nunca

En el siglo XIX, el médico britanico John Snow llevé a cabo uno de los estudios de salud
publica mas exitosos de todos los tiempos gracias al analisis de datos. De resultas de un
brote de colera en Londres, en vez de abordar el problema con las herramientas disponibles,
quiso ir un poco mas alla: concibié un mapa de todos los casos registrados en la ciudad,
descubriendo que la enfermedad se concentraba alrededor de una bomba de agua en
concreto. En aquel entonces, la idea mas popular era que las enfermedades se transmitian a
través del aire, pero Snow, gracias al poder de los datos, descubrié que todo el mundo estaba
equivocado: el origen del contagio era el agua infectada de gérmenes. Por primera vez, de
una forma elegantemente eficaz, se ponia de manifiesto cuan lastrados habiamos estado en
los ultimos siglos, e incluso milenios, por opiniones personales, corazonadas, prejuicios vy,
sobre todo, las largas sombras de las falacias de autoridad (lo dijo el sabio X) o ad populum
(de todos es sabido que...).

A partir de entonces, si un investigador queria probar una hipdtesis debia esforzarse por
encontrar datos que la confirmaran. Datos contantes y sonantes lo mas alejados posible de
sesgos Y subjetivismos. Esto es relativamente frecuente en el campo de las ciencias duras,
como la Fisica o la Quimica, pero en Psicologia o Sociologia, por el contrario, reunir datos
objetivos nunca ha sido tarea facil y basicamente se han empleado métodos imprecisos como
rellenar casillas de cuestionarios, realizar sondeos y encuestas telefénicas, llevar a cabo
estudios longitudinales y poco mas. Todo ese cuerpo de evidencia, pues, siempre ha tenido
un alcance limitado, tanto en cantidad como en calidad de las fuentes.

Ahora, gracias a Internet, las fuentes se han multiplicado exponencialmente. Todos los
usuarios estan cediendo datos personales que pueden almacenarse para siempre: palabras,
clics, visitas de paginas, enlaces, errores tipograficos, busquedas en Google, estados de
Facebook, fotografias en Instagram. Originalmente, Internet fue creado para que las personas
pudieran comunicarse entre si, pero no para que los investigadores pudieran averiguar cosas
de la gente. Sin embargo, toda esa informacidn que distribuimos de buena gana por la red no
es solo ruido de conversacidn: son migas de pan, pistas que nos permiten establecer
correlaciones estadisticas muy significativas. Nadie pudo imaginar que Internet pudiera llegar
a ser una fuente adecuada de informacidn para realizar investigaciones académicas, pero lo
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es. Para Stepens-Davidowitz, el motor de blsqueda Google, de hecho, es el mas poderoso
contenedor de datos sociolégicos del mundo: «La accién cotidiana de escribir una palabra o
frase en una caja compacta y rectangular blanca deja un pequeno rastro de verdad que,
multiplicado por millones, acaba revelando realidades profundas».

Pero no se trata sélo de mayor cantidad de fuentes, sino de mayor calidad de las mismas:
cuando buscamos algo en Google, lo hacemos con el convencimiento de que nadie esta
mirandonos, asi que nos conducimos con absoluta libertad, algo que, oh, sorpresa, no suele
parecerse en nada a lo que solemos responder cuando nos someten a un cuestionario
telefénico, por ejemplo. Como si fuera un confesionario de ceros y unos, en Google
trasladamos inquietudes que no nos atrevemos a compartir con nadie mas. Sobre todo si
guardan relacién con temas sensibles, como el sexo, nuestro parecer sobre otras etnias o
qué nos desagrada de nuestra pareja o incluso de nosotros mismos. Por ejemplo, ¢los
votantes de derechas son mas racistas que los de izquierdas? Segun los datos de busqueda
de Google, el racismo se reparte de forma bastante equitativa por todo el abanico ideoldgico.
De hecho, parece ser mas importante dénde has nacido que tu orientacion politica a la hora
de determinar cuan racista eres. Tampoco influye en el racismo la inseguridad y la
vulnerabilidad econdmicas. Ni siquiera aumenta el racismo cuando aumenta el desempleo.
Estas revelaciones resultan de todo punto desconcertantes, porque hasta ahora sélo
podiamos saber si alguien era racista si lo admitia publicamente (o si se sometia a una serie
de pruebas psicoldgicas, como la de asociacidn implicita, de alcance ciertamente limitado).

Este es el deslumbrante poder de los datos: demostrarnos que, en muchos dmbitos, el
mundo funciona justo al revés de lo que creiamos. Particularmente, la capacidad de
radiografiar la naturaleza humana de Google no reside en la cantidad de datos que alberga,
sino en la honestidad inaudita de los usuarios cuando utilizan su motor de busqueda.

Con todo, después de que Stephens-Davidowitz haya desplegado toda suerte de
correlaciones que desafian nuestro sentido comun o los estudios que dabamos por validos,
en temas relacionados con el aborto, la homosexualidad, la importancia de la universidad a
la que acudimos o de qué debe hablarse en una cita romantica si se aspira a tener una
segunda, el autor se cuida de advertirnos muy juiciosamente que los macrodatos no son la
panacea: en primer lugar, hay que formular las preguntas adecuadas para que los
macrodatos las respondan; en segundo lugar, no debemos desestimar por completo los
resultados de investigaciones de otra naturaleza, incluso de las encuestas; y, tercero y mas
importante, los macrodatos sélo son verdaderamente Utiles si redinen una serie de
caracteristicas muy concretas. Algunas de ellas, por cierto, estan aun por definir.

Fiabilidad

© REVISTA DE LIBROS - ISSN 2445-2483 | D.L. M 43.283-1996. ®Derechos reservados. | 3



RI)I_I Macrodatos y mentiras masivas

Revista de Libros

Estamos ante una ciencia muy reciente: carecian de ella todos los pensadores e
investigadores del mundo hasta hace sélo veinte afios. Es decir, que todavia queda mucho
trabajo por hacer a fin de optimizar los datos de fuentes como Google. Acabamos de rascar la
superficie. Las primeras pistas son emocionantes, pero hay que proceder aun con la cautela
de quien abre senda en un campo minado.

Dado que el autor se dedica o se ha dedicado profesionalmente a la ciencia de los datos, el
hecho de que advierta de las limitaciones de la misma es toda una rareza en un libro de
divulgacién, donde la épica, el sesgo de confirmacion y el cherry-picking suelen prevalecer
sobre la honestidad intelectual y la busqueda de la verdad. «Mucha gente ha hecho grandes
afirmaciones sobre el poder de los macrodatos, pero han aportado pocas pruebas», nos
avisa, echando con ello piedras sobre su propio tejado. También se cuida de sefalar que los
macrodatos son interesantes si se usan en masa, no de forma individualizada, y, por
supuesto, desvaneciendo la identidad de cada una de las personas que los producen:
«debemos guardarnos de permitir que el Gobierno intervenga a nivel individual en respuesta
a los datos de busqueda», tanto por motivos éticos como legales.

Por otro lado, si bien podemos detectar correlaciones significativas, por la propia naturaleza
de los datos (son demasiados, basicamente), somos incapaces de averiguar su causalidad.
Por ejemplo, se ha podido determinar una correlacion absurda pero consistente en la que,
ante el anuncio de un tornado en Estados Unidos, los consumidores suelen comprar mas Pop-
Tarts (unos dulces que se calientan en la tostadora) y linternas. Se ignora la razon de ello. De
hecho, puede que ni siquiera los consumidores sean capaces de explicar por qué lo hacen.
Sin embargo, la cadena de supermercados Wal-Mart se hace con un mayor nimero de
existencias de estos dos articulos cuando se anuncian tornados para hacer frente a los picos
en la demanda. Es decir: sabemos lo que pasa, pero no la razén por la que pasa. Ganamos
fiabilidad, pero no lo sabemos todo.

Muchas cosas buenas

Todo el mundo miente no es un libro sesudo ni resultara indigesto para paladares poco
habituados a esta clase de temas. Mas bien constituye un primer acercamiento a una nueva
ciencia que deberia interesar a cualquier persona, con independencia de cual sea su
desempefio o sus intereses personales, porque los macrodatos aspiran a influir en todas las
areas del conocimiento, al mismo tejido profesional e interpersonal. Precisamente por eso, el
autor se ha preocupado de salpimentar todos los capitulos del libro con anécdotas, hallazgos
curiosos y otras hierbas. Mas que un libro, pues, en ocasiones parece mas bien un conjunto
de reportajes de semanario dominical hilvanados en un libro, o la versién digest de un
estudio sobre big data con su dosis de pleonasmos y tautologias. Pero esto no debe
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interpretarse necesariamente como un demérito: la obra aspira asi a seducir a toda clase de
lectores, y eso es, también, muy necesario en un campo del conocimiento que parece
restringido a Silicon Valley.

Ademas, consciente de esta avalancha de datos que cambian el paradigma de la forma en la
que adquirimos conocimiento, el autor también se cuida de deslizar una serie de ventajas
psicoldgicas y sociales que considera inherentes a los macrodatos y que mitigan un poco el
temor a perder la privacidad o a que nos utilicen como conejillos de indias: que todos somos
mucho mas parecidos de lo que creemos (precisamente en lo que menos pensamos que lo
somos), que hay gente que sufre aunque no lo sepamos y que merece ser asistida, que
podemos hallar mejores soluciones a algunos problemas que parecen no tener remedio y
que, en suma, los macrodatos permiten a los cientificos realizar ensayos aleatorizados de
forma masiva, barata y rapida.

En definitiva, Todo el mundo miente es el libro ideal para iniciarse en el mundo del big data.
También es una forma estupenda de que, a cada pdagina, a uno se le desencaje la mandibula
o se le dilaten los ojos por la sorpresa o la sensacién de maravilla. Porque la ciencia de los
datos va a cambiarlo todo, forjando a nuevos investigadores en todas las areas, como
concluye Stephens-Davidowitz:

Tengo la firme sospecha de que el préximo Kinsey sera un cientifico de datos. El
proximo Foucault sera un cientifico de datos. El préximo Freud sera un cientifico de
datos. El préximo Marx sera un cientifico de datos. El proximo Salk, sin duda, sera un
cientifico de datos.

Sergio Parra es editor y coordinador de Xataca Ciencia www.xatakaciencia.com, editor de
los medios digitales Diario del Viajero https://www.diariodelviajero.com/y Papel en Blanco
https://papelenblanco.com/, y colaborador de QUO, Metode, Revista Arbitrada Columnata,
Yorokobu y Jot Down. Es autor de 300 lugares de verdad que parecen de mentira (Barcelona,
Martinez Roca, 2013).
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Titulo: Todo el mundo miente. Lo que Internet y el big data pueden decirnos sobre nosotros
mismos

© REVISTA DE LIBROS - ISSN 2445-2483 | D.L. M 43.283-1996. ®Derechos reservados. | 6



