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No ha mucho un amigo, con un cierto deje irénico, venia a decirme que tenemos que
rendirnos a la evidencia: la discusidn acerca de la posmodernidad estd a punto de fenecer
por inanicién. Una vez ocurrida, podra decirse sin ningun temor a que la profecia no se
cumpla que se trataba de una muerte anunciada. Uno de los indicios que presagiaba este
final podiamos haberlo encontrado en la falta de imaginacién con la que se inauguraba el
debate: ni siquiera se tenia un nombre para la nueva época. Que después de la modernidad
haya venido la posmodernidad no es mas que una insustancial tautologia. Pero ahora
estamos ya en una situacién distinta. La nueva era ya tiene un nombre y de esta manera se
ha conseguido centrar la discusion. La palabra clave es informacién, aunque quizas
debiéramos precisar: la informacién tecnificada.

Mas alld de cualquier interpretacién cinica o irénica de lo que antecede, es opinién comun
qgue muchas son las cosas que estan cambiando gracias a las tecnologias de la informacién.
Otra cosa es que resulte facil evaluar e incluso constatar las importantes mutaciones que se
estan produciendo o estan a punto de producirse. Los mas despistados -0 los menos
sensibles- para estas cosas pueden acudir a una abundante bibliografia en la que hallaran
descripciones detalladas del presente y del futuro inmediato. Las obras que comentamos
pueden considerarse bastante prototipicas: una nos habla del presente, la otra del futuro. Las
une, a parte de la similitud de los titulos, el entusiasmo con el que estan escritas. Una de las
cosas que hay que saber de la nueva situacién es que términos como «realidad» o «lugar»
-por ejemplo-, ya no significan lo que significaban. Por eso suelen ir acompanados del
adjetivo «virtual», lo que inmediatamente convierte estas expresiones en oximorones. La
«realidad virtual» no es auténticamente real y el «lugar virtual» es un «no-lugar». Si se dice
que la sociedad de los nuevos medios es una «sociedad virtual», hay que entender que lo
que la caracteriza es que sus relaciones se producen en ese no-lugar que algunos llaman el
«ciberespacio». Cémo nos vamos a desenvolver en este nuevo espacio es, pues, un buen
motivo de reflexion.

H. Rheingold es un miembro activo de diversas comunidades virtuales y desde la doble
condicion de «informante nativo y cientifico social sin credenciales» nos presenta un
panorama que puede sorprender, sobre todo, a los lectores que sélo conocen el fendmeno de
las «redes» por lo que los medios de comunicacién cuentan de Internet. Descubriran
entonces, que, aunque Internet desapareciera, aun habria millones de personas de diferentes
paises que seguirian conectados a través de sus ordenadores personales. Quiza se
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sorprendan también al saber que, del mismo modo que la industria de los PC fue creada por
jovenes iconoclastas que habian visto desinflarse la revolucién del LSD y el fracaso de la
revolucién politica, en muchas ocasiones, la creacion y el mantenimiento de esas redes ha
sido también posible gracias al esfuerzo de gente que venia del ambiente contracultural de
los sesenta. Para mucha de esa gente, «ordenadores para el pueblo fue la Gltima batalla de
la misma campafa» (pag. 72).

Rheingold cree que las comunidades mediadas por computadoras pueden cambiar nuestras
vidas, sobre todo en los niveles psicélogico, interrelacional y politico. Sobre los cambios
perceptivos que introducirdn esas nuevas formas de representacion a las que se denomina
«realidad virtual», se viene discutiendo desde hace ya algun tiempo, pero quizas no se ha
hablado tanto de lo que puede afectar a nuestra personalidad. Del mismo modo que ya
ocurriera con la escritura y la imprenta, las nuevas tecnologias de la informacién han
cambiado la forma en que los individuos se piensan a si mismos y, al igual que aquéllas
disolvieron las fronteras sociales relacionadas con el tiempo y el espacio, las comunicaciones
mediadas por ordenador parecen también disolver las fronteras de la identidad. Las nuevas
tecnologias estan posibilitando un juego que tiene muchos adeptos: pretender ser alguien
mas o, incluso, ser varias personas diferentes al mismo tiempo. Las relaciones que permiten
las nuevas tecnologias tienen bastante que ver con el tipo de gente que «pueblan» estas
comunidades. Rheingold habla de «economia de obsequios y contratos sociales». Lo mas
corriente es que unos hagan de «agentes de informacién» de otros, ayudandose
mutuamente a superar uno de los principales efectos sobrevenidos: la sobrecarga de
informacién. Pero también -en los grupos que han establecido relaciones frecuentes y
estables- en aspectos personales y familiares. Y es que, como ocurre en comunidades de
pocos miembros y muy cohesionados, el que da también recibe, aunque sea una ganancia en
forma de prestigio. Las nuevas formas de identidad han generado por su parte unos
contratos sociales en las que las jerarquias desaparecen y la comunicacién se hace mas
franca. Esta por ver no obstante como se modifica el imaginario respecto a las formas de
pertenencia a la comunidad virtual. EI mismo Rheingold reconoce que «uno de los grandes
problemas que tiene la atmdsfera de libre expresion actualmente tolerada por la Red es la
fragilidad de las comunidades y la susceptibilidad a la disolucién» (pag. 92).

Las redes ofrecen nuevas formas de participacién politica. No se trata simplemente de que
las comunidades virtuales se conviertan en alternativas a los medios de comunicacién de
masas convencionales, inevitablemente sometidos al control de unos pocos propietarios.
Para muchos constituyen un modelo que permite pensar en la construccién de una sociedad
civil global. Al igual que J. Quaterman, se pregunta Rheingold qué pasara cuando los usuarios
de la Red se conviertan en uno de los paises mas grandes del mundo (pag. 112). Si las redes,

© REVISTA DE LIBROS - ISSN 2445-2483 | D.L. M 43.283-1996. ®Derechos reservados. | 2



RI)I_I La utopia de la atopia

Revista de Libros

como ha ocurrido hasta ahora, fueran capaces de sustraerse al control de los estados y de los
grandes grupos econdmicos, quiza seria posible seguir sofiando con la utopia de un «agora
electrénica», de una «Atenas sin esclavos».

En los Gltimos tiempos estan surgiendo voces criticas que tratan de advertir sobre los
excesos y peligros de un fenémeno que cada vez afecta a mayor nimero de gente.
Rheingold, no es un critico; es un entusiasta moderado que esta dispuesto a reconocery a
discutir con los criticos para descubrir dénde se encuentran las limitaciones. Hasta en esto es
optimista.

La perspectiva de Brauner y Bickman es, como decia mas arriba, distinta. Ellos son dos
técnicos empresariales que se han tomado en serio el lema de «pensar el futuro». Su
reflexion no pretende presentar un panorama completo de la nueva sociedad, sino tan sélo
algunos ejemplos que esbocen los cambios que se avecinan. Sin embargo el lector no
debiera quedarse en lo anecddtico. Cuando los autores advierten que no han tratado de
escribir una obra filoséfica aunque en ella hay una filosofia subyacente (pag. 23), o cuando
proclaman solemnemente que se trata de «un alegato en favor del coraje de la utopia, en
favor de la valentia de lanzarse hacia el futuro» (pag. 153), no estan haciendo retérica
barata. Y es precisamente esto lo mas llamativo del libro. Cuando analizan los cambios que
se produciran en el mundo del trabajo, en la ensefianza y el aprendizaje, en el tiempo libre,
en los modos de participacidn politica, en la direccion de las empresas o los impactos
medioambientales, estan bosquejando esa utopia. Nadie puede extrafarse entonces si se
dice que la «dimensidn del futuro sera el conocimiento al alcance de todos» (pag. 47); o que
«el hombre no esta al servicio del trabajo sino el trabajo al servicio del hombre -habremos
terminado, jpor fin!, con la alienacién del trabajo-» (pag. 55); o que en el aprendizaje
conseguiremos el ideal perseguido durante siglos: «estudiar por placer» (pag. 94). No menor
importancia adquiere el que desaparezca el antagonismo entre trabajo y tiempo libre
-itiempo de vivir!-, o que podamos terminar con el hartazgo de la politica, gracias a las
posibilidades de intervenir en la vida interna de los partidos (se podra decir de nuevo:
«jNosotros somos el pueblo!»). Y desde luego habra otros beneficios. La actividad en las
redes llevara el silencio a las calles; viviremos asi en «una sociedad tranquilizada desde el
punto de vista del trafico» (pag. 135), con menos atascos y menos contaminacion.

Sin duda -reconocen nuestros autores-, surgiran nuevos problemas, pero «si se toma en
serio la imagen del hombre apoyada en la autonomia de la persona y en el ideal de la
autodeterminacion, las posibilidades recién sefialadas merecen una buena acogida» (pag.
60). En definitiva, estamos ante una situacién que no deja de ser curiosa. Después de
haberse anunciado la muerte de las grandes utopias, he aqui que surgen de nuevo aunque
de forma bastante curiosa: la utopia se realizara en las redes, es decir, en el no-lugar, en la
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«atopia». Del entusiasmo que ha suscitado la conquista de esa nueva tierra prometida que
estad en todos sitios y en ninguno de ellos es muestra el creciente aumento de los
cibernautas. La lectura del libro de Rheingold nos hace sospechar, sin embargo, que no todo
es tan previsible y que el nuevo farmaco también tiene sus contraindicaciones.
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